Stadt Zurich
Stadtentwicklung
Integrationsférderung

Seite 1

Mart/ozujak/mapt 2018 / bosanski/hrvatski/srpski
(Bosnisch/Kroatisch/Serbisch)

ZURICH ZA VAS
INFORMATIVNA BROSURA GRADA ZURICH-a ZA NOVODOSELJENE

Dobrodosli u Zirich!

Drago nam je da ste se doselili u na$ grad. Kako bi ste se u Zirich-u $to bolje skrasili i
osjecali, sastavili smo neke vazne informacije o gradu i njegovim uslugama.

e U poglavlju Portret grada vam prestavljamo grad. Vi dobivate informacije o
Zirich-u kao i uvid u istoriju/povijest i politiku grada.

e U poglaviju Korisne informacije naci ¢ete vaznije adrese vezane za svakodnevni
zivot u Zurichu, kao i linkove web stranica sa daljim informacijama, koji su
uglavnom na njemackom jeziku ili (ako je dostupno) na odgovaraju¢em jeziku (npr.
engleskom jeziku).

Zurich, kao Va$e novo mjesto stanovanja, Vam nudi idealno okruzenje za jedan visoki
Zivotni kvalitet. PoloZaj na jezeru, stanovniStvo Siroko otvoreno prema vanjskom
svijetu i ekonomska dinamika, mogu uciniti da Zirich postane i za Vas jedan grad u
kome se brzo osjecéate kao kod kuce, u kome uzivate i mozda se u njemu zaposliti
zelite.

Ostavlja li Vam ova publikacija neko pitanje bez odgovora ili se jednim li¢nim/osobnim
razgovorom zelite informisati? Tada, posjetite has «Desk dobrodoslice» (Welcome
Desk) u Stadthausu. On je otvoren od ponedeljka do Cetvrtka od 14 do 18 sati i
njegove usluge su besplatne.

| Portret grada

1. Svjetski grad u zelenom

Zirich je glavni grad istoimenog kantona i najveéi grad Svicarske. Kao srediste jednog
metropolitskog podruéja, grad je od nacionalnog i medunarodnog znacaja. U Zirich-u
zivi preko 420000 stanovnika, a stranci Cine viSe od jedne trecCine stanovniStva. 1z
inostransva/inozemstva doseli godiSnje oko 15'000 osoba u grad.

Zurich je okruzen Sumovitim brdima, smjesten je direktno na CiriSkom jezeru i na rije-
kama Limmat i Sihl. Stari grad u centru, istorijsko/povijesno razvijene stambene Cetvrti
kao i novi dijelovi grada u bivdim, neupotrebljivim industrijskim zonama, pruzaju jednu
fascinantnu gradsku strukturu. Zirich je kompaktan i pregledan grad, sa kratkim sta-
zama. Stoga, vecina njegovog stanovnistva svakodnevno pjesaci, koristi bicikl ili javni
prevoz kroz grad.


https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Andere_Sprachen/BosnischKroatischSerbisch/WelcomeDesk_serbokroatisch_Ansicht.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Andere_Sprachen/BosnischKroatischSerbisch/WelcomeDesk_serbokroatisch_Ansicht.pdf
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ZUrich se ponaS$a brizljivo sa svojim prirodnim resursima i u vezi s tim ima trajno
odredene ciljeve utvrdene ustavom. U Zlrich-u se polaze velika vrijednost na kvalitet
zgrada, ulica, trgova, zelenih i prirodnih povrsina. U povremeno sprovedenim anketa-
ma, stanovnistvo se izraZzava veoma pozitivno o svom gradu, gdje se osjec¢a ugodno i
sigurno. Takode, na rang listama medunarodnih gradova, Zirich zauzima uvijek vode-
¢e pozicije.

2. Raznolikost i pluralizam

U Zurichu Zive stanovnici iz oko 170 zemalja. Raznolikost stanovnistva i naCina zivota
karakteride grad, a to ¢e zasigurno i u buduénosti doprinositi njegovim stalnim promje-
nama. Ovaj pluralisti€ki drustveni odnos u Zirich-u se bazira na nacelima pravne
drzave, demokratije, solidarnosti i individualnim pravima slobode.

Novi ljudi koji se dosele u Zirich su dobrodosli. Sa svojim otvorenim drzanjem prema
vanjskom svijetu, dobrim zivotnim i radnim uvjetima i aktivnom politikom integracije,
grad uspijeva da stvori predpostavke kako bi svi mogli da osjeéaju svoju pripadnost
Zurich-u. Ljudi koji ovdje Zive imaju razli¢ito kulturno, vjersko i socijalno porijeklo.
Drustvena heterogenost obiljezava gradski imidz i €ini vaZan dio resursa i veli¢ine
Zurich-a.

3. Zivahni grad kulture i zabave

Siroka kulturna i rekreativna ponuda Ziirich-a se reflektuje i izvan njegovog regiona, te
privliaci brojne posjetitelje. Oni profitiraju od raznovrsnih mogucnosti za kupovinu i ve-

like ponude za zabavu. Vise od 2'000 restorana, kina sa filmovima na originalnom je-

ziku i jedan atraktivni noéni zivot ¢ine Zirich jednim od omiljenih gradova za izlaske.

U gradu se svakog dana odrzava oko 70 razli¢itih kulturnih dogadanja. Sa svojim
pozoriStem/kazaliStem, umjetni¢kom galerijom, operom, muzi¢kom halom i muzejom
Rietberg, grad raspolaze medunarodno renomiranim kulturnim institucijama. Ostali
objekti za pozoriste i ples, mnogobrojni muzi¢ki klubovi, alternativni kulturni centri i
znacajne umjetni¢ke galerije, dopunjavaju ovu ponudu. Grad podsti¢e umjetnice, umje-
tnike i kulturno stvaralastvo.

4. Industrija i nauka/znanost

Zurich je vazan privredni centar i priznato nau¢no-istrazivacko mjesto za poduzeca,
razne firme i ljude iz cijelog svijeta. Grad je takode veliki medunarodni finansijski
centar. UspjeSna poduzeca i firme doprinose gradskom prosperitetu i time obezbjeduju
njegovo zalaganje za veci zivotni kvalitet i socijalnu povezanost. Zauzvrat, grad pod-
stiCe mnogobrojne perspektivne branse, kao Sto su kreativitet privrede i time doprinosi
privrednoj diverzifikaciji.

Nivo obrazovanja u Zirich-u je visok i to zahvaljujuéi odli¢nim i svima dostupnim deve-
togodisnjim osnovnim Skolama (Volksschulen), Spezializiranim viS§im Skolama (Fach-
hochschulen) i dviema medunarodno renomiranim visokim Skolama: Ciridki univerzitet
I Savezna visoka tehnicka Skola (ETH Zurich). Na visokim Skolama studira oko 50000
studenata, a u viSe od 50 istrazivackih institucija rade bezbrojni visoko kvalifikovani
istrazivacCi i nauc€nici/znanstvenici.
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5. 6000 godinaistorije/povijesti

Prije tatno 6000 godina nastale su prve sojenice u uvali jezera koje su prije nekih
4000 godina smaknute od strane naseobina na obliznjim brezuljcima. Oko 15. godine
prije nove ere na brezuljku Lindenhof je nastala rimska vojna baza «Turicum». Po
ovom latinskom nazivu grad Zrich je dobio ime.

U ranom i kasnom srednjem vijeku, grad je bio religiozno obiljezen, a opatica katedrale
«Frauminster» je bila formalna gospodarica grada. Sa revolucijom zanatlija 1336.
godine, poc€inje vladavina zanatlija i obrtnika. 1351. godine grad se pridruzio konfeder-
aciji i time se prosSirio na teritoriji pribliznoj danasnjem kantonu.

Sa reformom koju je Ulrich Zwingli napravio 1519. godine, otpo¢inje jedna nova epoha
kroz koju grad zadobiva evropski znac¢aj. Naime, sve do 16. i 17. vijeka, kada su vjers-
ke izbjeglice kao «hugenote» podele ozivljavati novu industriju i trgovinu, grad je priv-
redno stagnirao.

U kasnom 19. vijeku Zirich se jako razvio, a 1893. se sa gradom ujedinjuje jedanaest
susjednih opétina. 1934 dolazi do priklju&enja jo$ osam dotatnih opstina. Svicarska i
Zurich su bili postedeni od dva svjetska rata u dvadesetom vijeku, ali u ovim ratovima
Zlrich postaje mjesto utocista za politicke izbjeglice.

Tokom procvata, u poslijeratnim godinama, grad je ojaao svoj ekonomski znacaj, po-
sebno u sektoru usluga i kao finansijski centar. Blizina aerodroma Zrcih-Kloten i iz-
gradnja S-Bahn (S-vozoval/vlakova) uveliko su postaknuli razvoj gradskog podrudja sa
gradom Zurich kao metropolom.

6. Politika za svei sa svima

Punoljetni stanovnici Zlrcih-a koji posjeduju Svicarski paso$, biraju svake Cetiri godine
svoj parlament i svoju vladu. Gradski parlament, Gemeinderat (opstinski savjet) ima
zakonodavnu vlast i sastoji se od 125 ¢lanova. Gradska vlada se zove Stadtrat
(gradski savjet), sastoji se od ukupno 9 €lanova, a svaki od njih je predstavnik nekog
odjela gradske uprave. Biraéi bivaju pozvani ne samo na izbore, nego i Cetiri puta
godisnje na glasanje putem glasackih kutija. Tada, oni odlu€uju o meritornim pitanjima,
kao Sto su gradski projekti i planovi.

Pravo sudjelovanja (Mitsprache) kod odlu€ivanja se u Zirich-u podrazumijeva i njegovi
stanovnici se pitaju u vezi razvoja gada i njegovih naselja. Strankinje i stranci koji
nemaju pravo glasa, niti pravo da budu birani, kroz savjetodavni odbor stranaca -
Auslénderinnen und Auslanderbeirat imaju takode jedan glas u Zirich-u. Kao glasno-
govornik stranog stanovniStva, on daje gradu preporuke i podnosi zahtjeve gradskoj
vladi.



https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Partizipation/Partizipationsmoeglichkeit_17_BKMS_def.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/auslaenderbeirat.html
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7. Zirich u brojkama
Broj stanovnika (01.2018) 423378
Udio stranog stanovniStva 32.4% (137'060)
Najveca grupa stranaca Njemacka (33788)
Druga po velicini grupa stranaca Italija (14764)
Treca po veli€ini grupa stranaca Portugal (8'100)
Zaposleni u gradu Zirich-u (12.2017) 456600
Zbog rada, Skolovanja i sl. u grad svaki dan dolazi 230'000
Nocenja stranih osoba (2017) 3194598
Ukupna povrSina — zajedno sa vodenom povrSinom 91,9 km2
od toga Suma 21,5 km2
Najveca tacka/tocka nadmorske visine (Uetliberg Kulm) 871 m. nadm. visine
Visina nivoa jezera 406 m. nadm. visine

Ostale podatke i informacije mozete naci u statistiCkom godiSnjaku grada Zirich-a i
na gradskoj statistickoj web stranici: www.stadtzuerich.ch/statistik.



http://www.stadtzuerich.ch/statistik
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Il Korisne informacije

1. Prvidaniisedmice/tjedni

Po dolasku u Zirich treba da mislite o nekim pojedinostima, kako bi Va$ boravak od
samoga pocetka bio regulisan. Na primjer, o promjeni Vase adrese morate obavijestiti
brojne urede kao i VaSe poslodavce, te podnijeti zahtjev za izdavanje nove
osobne/licne iskaznice (Ausweis).

Molimo Vas obratite paznju prije svega na slijedece:

e Novopridosli se moraju prijaviti u roku od 14 dana u okruzni biro kvartira
(Kreisbiro) u kome se njihov stan nalazi. Kod prijave se mora ponijeti slijedece:

1. Pasos/putovnica ili osobna/liéna karta (ID karta za Svicarske drzavljane)
2. Legitimacija za strance (ako postoji)

3. Dozvola odobrenog boravka (ako postoji)

4. Troskovi za prijavu (prema porijeklu su razli€iti, max CHF 120.-)

e Zdravstveno osiguranje (Krankenversicherung) je obavezno; isto se mora zakljuciti
u prva tri mjeseca nakon prijave mjesta boravka u Svicarsko;j.

e U Svicarskoj je $kolovanje obavezno. Djeca u uzrastu izmedu 4 i 15 godina
moraju biti prijavljena kod (Kreisschulpflege) u kvartiru stanovanja.

Jezik koji se govori u Zurich-u je njemacki sa Svicarskim dijalektom. U pisanoj
komunikaciji se u cijelom dijelu Svicarskog njemaékog govornog podruéja koristi
standardni njemacki jezik (Hochdeutsch). Da bi ste mogli u svakodnevnom zivotu da
komunicirate, poznavanje njemackog jezika je od neprocjenjive vrijednosti. Gradska
sluzba za unapredenje integracije (Integrationsforderung) Vam nudi savjetovaliste za
kurseve njemackog jezika (Deutschkursberatung). Ova sluzba poznaje Siroku ponudu
kurseva njemackog jezika (Deutschkurse) u gradu Zirich-u te Vas pri pronalasku za
Vas odgovaraju¢eg kursa moze posavjetovati.

Ljudi koji su se tek doselili u Zlrich pozivaju se na jedan pozdravni prijem
dobrodoslice Begrussungsveranstaltung gdje bivaju upoznati o ostalim kursevima i
ponudama za integraciju. Salter Welcome Desk u Stadthausu, nudi takode mno$tvo
informacija o gradu Zirich-u i njegovim institucijama. Zaposleni u «Welcome Desk-u»
Vam pomazu kod osobnih/li¢nih i pravnih pitanja vezanih za Vas boravak u Zurich-u.

2. Svakodnevni zivot

Obi¢nim radnim danima, od ponedeljka do petka javne ustanove su otvorene u pravilu
od 8 do 16.30 ili do 17 sati/€asova. Vecina prodavnica su otvorene od ponedeljka do
petka izmedu 9 i 20 sati/Casova. Manje prodavnice se Cesto zatvaraju u 18.30
sati/Casova. Radno vreme/vrijeme subotom je obi¢no izmedu 9 i 17 sati/Casova. Na
glavnoj Zeljeznickoj stanici/kolodvoru prodavnice su otvorene i nedeljom.

Stanovnici Zurich-a su mobilni na viSe nacina. Dvije trecCine stanovniStva pjesaci, vozi
biciklo ili koristi sredstva javhog prevoza. Javni prevoz (6ffentlicher Verkehr) Zirich-a
nudi jedan pouzdan saobracajni promet sa gustom ponudom, koja takode povezuje
grad sa regionima.



https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/bevoelkerungsamt/kontakt-oeffnungszeiten/kontakte-und-oeffnungszeiten-pma.html
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/gud/Deutsch/SGD/Dokumente/KV/KV_Merkblatt_Krankenversicherungspflicht.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/schulkreise_kreisschulpflegen.html
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/other_languages/sh/uciti_njemacki.html
http://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/stadtentwicklung/integrationsfoerderung/deutschkurse/datenbank_deutschkurse.html
https://www.stadt-zuerich.ch/welcomeevent
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Andere_Sprachen/BosnischKroatischSerbisch/WelcomeDesk_serbokroatisch_Ansicht.pdf
http://www.zvv.ch/zvv/de/home.html
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Ako dolazite u Zirich sa Vasim vozilom, obratite paznju na propise za plave zone
(blaue Zonen), kao i na parkirne karte za stanovnike grada (Anwohnerparkkarten).
Ured za cestovni/saobrac¢ajni promet kantona Zurich (Strassenverkehrsamt des
Kantons Zurich) je odgovoran za prepis vozacke dozvole kao i za uvoz vozila.

Smece domadinstava se prikuplja redovno od strane Komunalne sluzbe po stambenim
kvartirima. Informacije o tome mozete naéi u Kalendaru za odlaganje smeca
(Entsorgungskalender) i besplatnom «App Sauberes Zirich». Odvoz smeca je uz
naplatu takse, a ista se naplaCuje sa prodajom bijelih Zuri-Sacke (kesa), koje su
dostupne u robnim ku¢ama i trgovinama. Kese sa smec¢em moraju najkasnije do 7 sati,
na dan izbacaja biti deponovane u kontejner. Kalendar za odlagenje smeca sadrzi
takode informacije o dvonedeljnom prikupljanju papira, odlaganju stakla i metala i
ostalim mogu¢nostima uklanjanja otpada.

3. Rad

Za gradanke i gradane EU-EFTAdrzava primjenjuje se princip potpune slobode
kretanja.. Sporazum ne predvida automatski, ve¢ postepeni prelazak na slobodno
kretanje radnika i samozaposlenih. Prema tome, pristup trziStu rada moze biti u
zavisnosti od nacionalnosti (jo$) ogranicen. Prije stupanja u radni odnos oni se
moraju prijaviti u okruzni biro kvartira (Kreisbiiro) radi regulisanja boravka.

Pripadnici drzava koje nisu €lanice EU-EFTA zemalja se, u skladu sa nacionalnim
zakonom za strance, smatraju kao pripadnici tre¢ih zemalja i za zaposlenje im treba
radna dozvola (Arbeitsbewilligung). Rad smije zapoceti tek kada je izdana dozvola.
Odgovore na naj¢esca pitanja o ovom postupku prijave pronadite ovdje.

Slobodna radna mjesta su u pravilu objavljena na internetu ili u lokalnim i nacionalnim
novinama. SavjetovaliSte za zanimanja i profesionalnu orijentaciju (Berufs- und
Laufbahnberatung) kao i regionalni centar posredovanja za rad (Regionale
Arbeitsvermittiungszentren RAV) pomazu kod izbora zanimanja i nalaska posla.

Informacije koje treba znati o zapocinjanju karijere (Informationen zum Berufseinstieg)
za osobe koje su doSle u Cirih u sklopu spajanja porodice ili partnerstva, dostupne su
na web stranici «Integrationsférderung». Ovdje ¢ete naci i informacije o priznavanju
stranih/inozemnih diploma.

Ako imate pitanja koja se tiCu zakona o zapoSljavanju, mozete osobno/li¢no potraziti
savjet kod suda za rad ili se za odgovarajuci savjet obratite kod «Deska
dobrodoslice».

4. Stanovanje

Veliki dio stambenih nekretnina u Zirich-u je u privatnom vlasnistvu. Medutim u
usporedbi sa drugim gradovima u Zirich-u postoji prili¢no velika ponuda stanova od
opste koristi (gemeinnitzige Wohnungen) za ljude sa razli¢itim primanjima. Privatno
vlasnistvo na stanu u Svicarskoj nije pravilo i veéina ljudi Zivi u iznajmljenim
stanovima.



https://www.stadt-zuerich.ch/pd/de/index/dav/parkkarten_bewilligungen/faq/faq_blaue_zonen.html
https://www.stadt-zuerich.ch/pd/de/index/dav/parkkarten_bewilligungen/faq/faq_bewilligungen.html
https://stva.zh.ch/internet/sicherheitsdirektion/stva/de/home.html
https://stva.zh.ch/internet/sicherheitsdirektion/stva/de/home.html
http://www.stadt-zuerich.ch/content/ted/de/index/entsorgung_recycling/sauberes_zuerich/persoenlicher_entsorgungskalender.html?selectAuswahlStrasse=Aspweg&selectAuswahlHausNrBesch=true&kalenderAnzeigen=false
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/entsorgung_recycling/sauberes_zuerich/app.html
https://www.sem.admin.ch/sem/de/home/themen/fza_schweiz-eu-efta/eu-efta_buerger_schweiz.html
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/bevoelkerungsamt/kontakt-oeffnungszeiten/kontakte-und-oeffnungszeiten-pma.html
http://www.awa.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/awa/en/arbeitsbewilligungen.html
http://www.bfm.admin.ch/content/bfm/en/home/themen/arbeit/faq.html
http://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/laufbahnzentrum.html
http://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/laufbahnzentrum.html
https://awa.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/awa/de/arbeitsmarkt/beratung_im_rav/pflichtinfo_stes/kroatisch.html#a-content
https://awa.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/awa/de/arbeitsmarkt/beratung_im_rav/pflichtinfo_stes/kroatisch.html#a-content
http://www.wbg-zh.ch/wohnungssuche/
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lako se dosada izgradilo mnogo stanova, a i sada se uveliko grade, trziSte stanova u
gradu Zirich-u je dosta skru$eno i ko trazi jedan stan treba da koristi sve mogucnosti
trazenja (Suchmadglichkeiten).

Zajednicko stanovanje pod istim krovom je jedan izazov i moze dovesti do
nesporazuma ili sukoba koji bi se mogli sprijeéiti. Stoga je ova oblast regulisana
ku&nim pravilima stanovanja. Na mnogim mjestima, o vaznijim ku¢nim pravilima
(Hausregeln) informiSe jedan Plakat na viSe jezika — okaéen je u pravilu kod ulaza u
svaku zgradu.

5. Zdravlje

Grad Zirich raspolaze sa odlicnim zdravstvenim sistemom, sa ljekarskim praksama,
gradskim bolnicama (stadtische Spitéler), univerzitetskom bolnicom
(Universitatsspital), gradskim zdravstvenim sluzbama (stadtische Gesundheitsdienste)
i jednim obimnim sistemom sluzbi za prevenciju i njegu.

Svicarski zdravsteni sistem je prvenstveno zasnovan na praksama kuénih ljekara
(Hausarztpraxen). Kuéni ljekari u kvartirima stanovnja su takode vazne kontakt osobe
pri hitnim intervencijama i ¢esto stoje brzo na raspolaganju. U mnogobrojnim
ljekarskim praksama njihov personal posjeduje znanje viSe stranih jezika
(Sprachkenntnisse). Takode apoteke sa personalom koji govori viSe jezika (Apotheken
mit mehrsprachigem Personal) nude informacije o medicinskoj obaveznoj njezi. Za
medicinsku brigu o djeci postoje specijalizovane pedijatrijske prakse
(Kinderarztpraxen).

Obavezno zdravstveno osiguranje (obligatorische Krankenversicherung) finansira
jednu sveobuhvatnu zdravstvenu njegu. Pod odredenim okolnostima osobe sa niskim
primanjima mogu da profitiraju sa umanjenim premijama bolesni¢kih kasa
(Krankenkassenpramien). Gradsko odjeljenje za zdravlje i okoli§ Zirich-a Salje svim
novoprido&lim osobama jedno informativno obavjestenje i stavlja im na raspolaganje
pismene upute (Merkblatter) o zdravstvenom osiguranju na njemackom jeziku kao i o
umanjenju premija osiguranja (Pramienverbilligung).

6. Djecal/decai omladina

Centri zajednice i centri kvartira (Gemeinschafts- und Quartierzentren) (vidi takode
stavku 9.) nude djeci i omladini mjesta sastajanja kao i mnoge mogucnosti za
rekreativne aktivnosti. U ovim centrima se ¢esto nalaze i savjetovaliSta za majke i
oCeve (Mutter- und Vaterberatungsstellen), koja pruzaju roditeljima i njihovoj djeci
podrsku kod pitanja svih vrsta.

Za djecu predskolskog uzrasta u Zurich-u postoje razni oblici njihovog zbrinjavanja
izvan porodice: Jaslice (Kinderkrippen), organizovano cuvanje djece od strane roditelja
(Tageseltern), ili grupe za igru (Spielgruppen), zbrinjavaju djecu nekoliko sati ili tokom
cijelog dana.

Od velike je koristi, Sto ranije se informisati o raspolozivim mjestima zbrinjavanja
djece/dece. Grad Zurich subvencioniSe jaslice i produzeni boravak (vidi dolje).



https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/erschliessung/tab3/wohnen.html#adresslisten_undtippszurwohnungssuche
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/themen_a-z/Wohnen/hausregeln_variante_stadt%20zuerich_%20oktober_13.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/gesundheitsversorgung/medizin/stadtspitaeler.html
http://www.usz.ch/Seiten/default.aspx
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/departement/organisation/staedtische-gesundheitsdienste.html
http://www.hausarzt.ch/content/index.php
http://www.doctorfmh.ch/
http://apo-zuerich.ch/de/02_adressen/00_adressen.htm
http://apo-zuerich.ch/de/02_adressen/00_adressen.htm
http://www.doktor.ch/kinderarzt-zuerich.html
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/gud/Deutsch/SGD/Dokumente/KV/KV_Merkblatt_Krankenversicherungspflicht.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/gesundheitsversorgung/krankenversicherung/obligatorische-krankenversicherung-kvg.html
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/gesundheitsversorgung/krankenversicherung/praemienverbilligung.html
http://www.gz-zh.ch/
http://www.stadt-zuerich.ch/kleinkindberatung
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung.html
http://www.gfz-zh.ch/tagesfamilien
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung/suche/stundenweise.html
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung/suchplattform.html
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/familien_kinder_jugendliche/kinderbetreuung/KostenSubventionen_neu_2.html
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7. Skola

U trajanju od najmanje jedanaest godina sva djeca u Zurich-u idu u $kolu — od
obaveznog djecdjeg vrtica do srednje Skole (Sekundarstufe). Djeca krecu u vrti¢ sa
Cetiri godine od kada mogu biti upisana i za produZeni boravak (Horte) — dodatno
zbrinjavanje izvan porodice. Produzeni boravak (Horte) su ustanove koje nude indi-
vidualnu i profesionalnu brigu o Skolskoj djeci. Sa djecom negovateljice/ vaspitacice
organizuju slobodno vrijeme nakon 3kole u heterogenim grupama od oko 20 djece.
Boravak u Hortu mozZe se koristiti od ponedeljka do petka, ili samo pojedinim danima u
nedjelji, a po izboru ujutru, u podne ili poslije podne.

U kvartiru stanovanja djeca se prijavljuju za skolu ili obdaniste kod Kreisschulpflege.
Devetogodisnja osnovna Skola (Volksschule) je besplatna, saradnja roditelja sa
Skolom (Mitwirkung der Eltern) je veoma pozeljna.

U «Sprachmappe» ureda za obrazovanje su na 10 jezika obuhvaéene najvaznije
informacije o Skolskom sistemu. Sve $to trebate da znate od vrtica/obdanista do
srednje Skole je tematski i jasno struktuirano u deset poglavlja.

8. Partnerstvo i porodica

U svakom dobu Zivota se deSavaju porodic¢ni i privatni dogadaji koji nose sa sobom
neke promjene, a koje se obavezno moraju prijaviti. Kod civilnog ureda za registraciju
(Zivilstandsamt) se moraju prijaviti rodenja, ugovoriti termini vjen¢anja ili registrovati
partnerstvo. Ured za sahrane i groblja (Bestattungs- und Friedhofamt) pruza sve
usluge oko sahrane umrle osobe.

Socijalni centri (Sozialzentren) grada Zirich-a savjetuju i pomazu porodice kod
socijalnih i ekonomskih pitanja. Odgovore na pitanja u vezi spajanja familije mozete
dobiti kod «Deska dobrodoslice» («Welcome Desk») grada Zirich-a i pravnog
savjetovaliSta MIRSAH (Rechtsberatung MIRSAH). Informativni centar Infodona
nudi savete/savjete na maternjem jeziku o pitanjima ili problemima u domenu
porodice/obitelji, prava, finansija i zdravlja. Isto tako, Infodona nudi pomo¢ u
rjeSavanju administrativnih zadataka.

9. Slobodno vremel/vrijeme i udruzenja

U mnogim gradskim kvartirima postoje centri zajednice i centri kvartira
(Gemeinschafts- oder Quartierzentren) sa igraliStima i ponudama za okupljanje za sve
generacije. Pestalozzi biblioteke (Pestalozzibibliotheken) nude u cijelom gradu Siroku
medijsku ponudu na razli¢itim jezicima za djecu (Medienangebot in verschiedenen
Sprachen), omladinu i odrasle. Gradski ured za sport (Sportamt) raspolaze
mnogobrojnim sportskim objektima i potpomaZze razne amaterske sportske aktivnosti
za sve uzraste (Breitensport). Kroz volonterski rad (Kontaktstelle Freiwilligenarbeit) ili
pomoc¢ u komSiluku (Nachbarschaftshilfe) organizovan je dobrovoljni rad na lokalnoj
0Sshovi.

U Svicarskoj su mnoge drustvene aktivnosti organizovane od strane udruZenja/
klubova (Vereine). U pravilu, organizacije stranaca (Migrantenorganisationen) i
religiozne zajednice (religiose Gemeinschaften) imaju takode oblik jednog udruzenja.
Dalje informacije i adrese su dostupne na Salteru Welcome Desk.



http://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/betreuung_horte.html
http://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/betreuung_horte.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/schulkreise_kreisschulpflegen.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/themen_angebote.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/mitwirkung_partizipation/elternmitwirkung.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/themen_angebote/informationen_andere_sprachen.html
http://www.stadt-zuerich.ch/zivilstandsamt
https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/bevoelkerungsamt/kontakt-oeffnungszeiten/kontakte_oeffnungszeiten_bfa.html
https://www.stadt-zuerich.ch/sd/de/index/unterstuetzung/beratung/erwachsene/sz.html
http://www.sah-zh.ch/mirsah/
http://www.stadt-zuerich.ch/infodona
http://www.gz-zh.ch/
http://www.pbz.ch/
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Neu_in_Zuerich/broschuere_fremdsprachige_medien.pdf
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Neu_in_Zuerich/broschuere_fremdsprachige_medien.pdf
http://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/sport.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/sport/angebot-service/sportverein-suchen.html
http://www.stadt-zuerich.ch/freiwillige
http://www.nachbarschaftshilfe.ch/
http://www.vereine.ch/
http://migrantenvereine.ch/
https://integration.zh.ch/internet/justiz_inneres/integration/de/welcome/religionsgemeinschaften.html
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Andere_Sprachen/BosnischKroatischSerbisch/WelcomeDesk_serbokroatisch_Ansicht.pdf
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10. Poreski sistem

Poreski sistem u Svicarskoj je podijeljen na savezni porez (Bundessteuer) i kantonalni
i opStinski porez (Kantons- und Gemeindesteuer). Svaka osoba koja Zivi i radi u
Svicarskoj je poreski obveznik i mora popuniti godi$nju poresku prijavu. U nju se
prijavljuju zaradena primanja i Vasa imovina. Poreska obaveza u kantonu i gradu
ZUrich-u pocinje sa prijavom prebivalista.

Strancima koji rade u Zurich-u, a koji ne raspolazu sa dozvolom stalnog boravka ili
nisu u braku sa Svicarskim drzavljanom/Svicarskom drzavljankom, kao ni sa osobom
koja ima dozvolu stalnog boravka, porez se odbija direktno od plate (Quellensteuer).

11. Osiguranja

Socijalna osiguranja (Sozialversicherungen) u Svajcarskoj su obavezna i osiguravaju
ekonomsku egzistenciju. Ona su podijeljena u pet oblasti:

e Starosne, porodi¢ne i invalidske penzije (AHV/IV),

e Zdravstveno osiguranje i osiguranje u slu¢aju nezgode

¢ Naknade za vojnu obavezu i za vrijeme porodiljskog odsustva (EO)
e Osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti (ALV) kao

e Porodi¢ni dodatak.

Sa izuzetkom zdravstvenog osiguranja (vidi stavke 1. i 5.) doprinosi za sva ostala
socijalna osigaranja se odbijaju direktno od plate. Zakonom nije propisano, ali je za
preporuciti zaklu€ivanje privatnog osiguranja i osiguranja stana (Hausrat- und
Privathaftpflichtversicherung). Sluzba za unapredenje integracije je na svojoj web
stranici objavila sazetu broSuru (zusammenfassende Broschure).

12. Brojevi za hitne slu€ajeve

Vatrogasci 118
Policija 117
Hitna pomo¢ 144
Hitna pomoc¢ — doktorska intervencija 0800 33 66 55
Toksikoloski centar, informacije kod trovanja 145
Kuc¢a za pomoc¢ Zzenama «Violetta» 044 350 04 04
Pomocd/intervencija za roditelje 0848 35 45 55

Pomoc/intervencija za djecu i omladinu 147


https://www.steueramt.zh.ch/internet/finanzdirektion/ksta/de/online_anfragen/bundessteuer.html
http://www.stadt-zuerich.ch/fd/de/index/steuern.html
http://www.steueramt.zh.ch/dam/finanzdirektion/ksta/quellensteuer/fuer_arbeitgebende_arbeitnehmende/informationsblaetter_1/infoblatt_qst15_de.pdf.spooler.download.1421062077529.pdf/infoblatt_qst15_de.pdf
https://www.bsv.admin.ch/bsv/de/home.html
https://www.ch.ch/de/privathaftpflichtversicherung
https://www.ch.ch/de/privathaftpflichtversicherung
https://www.stadt-zuerich.ch/content/dam/stzh/prd/Deutsch/Stadtentwicklung/Publikationen_und_Broschueren/Integrationsfoerderung/Neu_in_Zuerich/wissenswertes_fuer_neuzugezogene_versicherungen.pdf

